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Adjunto remito a Ud. para su conocimiento y fines pertinentes el Informe
Final de auditoria realizada a través del Pre-Informe N°15, de 04 de septiembre de
2019, Auditoria de uso de vehiculos arendados y de propiedad municipal, efectuada por
esta unidad de Control.

Sobre el particular, corresponde que Direccion de Administracion y Finanzas
adopte las medidas pertinentes e implemente las acciones que en cada caso se
senalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas en el Pre-Informe antes
indicado.

ANTECEDENTES GENERALES
OBJETIVO

Esta Direccion ha auditado el uso de vehiculos amendados y de propiedad
municipal, cifiéndose a las disposiciones contenidas en el El Decreto Ley 799 de
1974, del Ministerio del Interior, que Regula el Uso y Circulacién de Vehiculos
Estatales; la ley 18.290, de Transito; y la ley 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades; el Decreto DAL N°200, de 2018 que Reglamenta el Uso de
Vehiculos; el Decreto DAL N°84, de 28 de enero de 2019, que contiene el
Reglamento de Organizacion Interna de la Municipalidad de Lo Barnechea.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA.
Con fecha 11 de noviembre del presente afo, se recibid el memorandum
N°189 de la Direccién de Administracién y Finanzas, dando inicio al Informe Final de
Auditoria de uso de vehiculos arrendados y de propiedad municipal.
OBSERVACIONES PRE-INFORME N°15, DE 07 DE SEPTIEMBRE DE 2019

MATRIZ DE RIESGOS

Observacion: podemos senalar que al cierre de esta auditoria no se recepcioné por
este ente auditor dicha matriz, por lo que debera ser proporcionada al momento de
contestar el presente Pre-Informe.
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Respuesta: Ante la solicitud de la auditora Daniela Martinez por via telefénica, y
toda vez que esta unidad no contaba con la matriz solicitada, se le pidié una breve
resefa de lo que requeria para la elaboracion de la misma, lo cual fue recibido con
fecha 28 de junio del presente afio, sin indicar plazos.

El dia 10 de julio la auditora reitera la solicitud sin indicar plazo de
entrega, no obstante, y producto de que la encargada del pool de vehiculos, le
consulta si es posible entregarla la semana del 15 de Julio, correo que no fue
respondido. El material es enviado por Francisco Larrain via correo electréonico
con fecha 15 de julio, sin embargo, a través de teléfono se le informa que el
documento no sera recibido por la demora en la entrega.

Se adjunta correo electrénico y matriz de riesgo enviada en la fecha
indicada en el parrafo anterior.

Observacion Subsanada parcialmente: se envié matriz de riesgos via e-mail,
cuando la auditoria ya habia finalizado y entregada a la jefatura para visacion.

Al realizar la revisiébn puede determinar que, para los riesgos indicados,
existen controles Utiles, los cuales minimizan los riesgos ya que su exposicion al
riesgo es 2, considerada menor.

Se solicita incluir en la matriz, el proceso de pago, otorgamiento de tarjeta
para carga de vehiculos, otorgamiento de autorizacion de circulacion de vehiculos
entre otros subprocesos que en la auditoria fueron a observados, pero no fueron
abordados en la matriz entregada por la encargada de vehiculos, lo cual sera
solicitado en una futura auditoria de seguimiento.

ANALISIS DE LICITACION

Observacion: De acuerdo a lo establecido en el Decreto DAL N°602, aprobatorio de
las bases de licitacion N°2735-105-LR18, especificamente en el numeral N°1 de las
bases técnicas, en la linea N°3 se solicitd la cantidad de 10 camionetas 4x2
convertida a GNC (anexo N°1), sin embargo, en el Decreto DAL de adjudicacién
N°736, de 25 de septiembre 2019, se indicé en el numeral N°6, que la cantidad inicial
de vehiculos por esta linea N°3, seria de 13 (anexo N°2). Por lo anterior, se solicita
justificar diferencia entre lo solicitado en las Bases antedichas y lo expresado en el
Decreto de Adjudicacion, ya que en el Decreto aprobatorio de las Bases se menciona
que soélo “Respecto a las lineas 4 y 5, la Municipalidad solicitara una cantidad inicial
entre cero y ocho vehiculos por cada una de estas dos lineas, la cantidad a adjudicar
quedara sujeta a los intereses municipales, acorde las politicas y lineamientos de
sustentabilidad para el resguardo del medioambiente”.

Respuesta: Se subsana observacién, mediante Decreto N°828, de 08 de octubre
de 2019, que corrige diferencia entre lo solicitado en las bases administrativas y lo
expresado en el decreto de adjudicacion, donde se ratifica ampliacion de contrato
por las tres camionetas adicionales.

Observacion no Subsanada: Las bases indican una cantidad inferior a la

adjudicada, y la emision del Decreto 828, de 08 de octubre de 2019, no permite
modificar las bases.

ENTREGA DE VEHICULOS

Observacion N°1: Si bien se cursé la multa por el incumplimiento de plazos
ofertados, en el egreso no existe respaldo de actas de entrega de cada vehiculo, no
se precisa en el informe el detalle de las multas por el retraso.

Respuesta: Se adjunta Informe de Estado del Servicio emitido por la ITS, el cual se
adjunto al primer estado de pago de la sociedad Comercial Ossa Limitada, el cual
indica fecha de entrega formal de la flota y detalle de multas.
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Observacion no Subsanada: no se adjuntd respaldo de entrega de cada vehiculo
observado en Pre-Informe.

Observacion N°2: Respecto de la Empresa Piamonte, de la misma Licitacion
N°2735-105-LR18, aun no existen estados de pagos cursados, segun se constaté en
la revision efectuada.

Respuesta: Los pagos de servicios efectuados a la empresa Piamonte S.A. se han
efectuado a la fecha segun siguiente detalle:

Mes Ano Linea munilt::?:;:"a :Egn?: IEI)JeDc?eLt\'o !I:'?:ril]saferencia
Oc 2018 2 131424 762338 764311 09-ago
Nov 2018 2 131426 762328 764311 09-ago
2 131432 762328 764311 09-ago
Dic 2018 4 131433 762328 764311 09-ago
2 131570 760641 764314 08-ago
Ene 2019 4 131572 760640 764326 21-ago
6 131574 760642 766212 23-ago
2 134639 760641 764314 08-ago
Feb 2019 4 134635 760640 764326 21-ago
6 134637 760642 766212 23-ago
2 134645 768323 770483 26-ago
Mar 2019 4 134640 768320 770388 04-sep
6 134643 768131 769912 21-ago
2 147507 768127 770001 22-ago
Abr 2019 4 147509 768327 770510 03-sep
6 147511 768134 769877 21-ago
2 151487 769206 770932 26-ago
May [2019 4 151491 769217 770936 03-sep
6 151494 769225 770946 27-ago
2 151488 769189 770868 26-ago
Jun 2019 4 151492 769192 770947 03-sep
6 151495 769223 770940 26-ago
2 153383 770595 771410 28-ago
Jul 2019 4 153382 770594 771417 02-sep
6 153380 770596 771426 28-ago
2 155012 774466 775288 12-sep
Ago. [2019 4 155011 774463 775283 24-sep
6 155010 774467 775171 12-sep
2 157061 780823 782649 18-oct
Sept 2019 4 157060 780826 782778 21-oct
6 157059 780827 782777 21-oct
Area Salud
= . N° Factura IDDOC IDDOC Fecha
Mes Afo Linea Salud Memo Decreto Transferencia
Oct [2018 7 131425 762350 [764243 08-ago
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Nov [2018 7 131429 762350 [764243 08-ago
Dic  [2018 7 131435 762350 [764243 08-ago
Ene [2019 i 131566 760639 [764299 08-ago
Feb [2019 7 134636 760639  [764299 08-ago
Mar |2019 7 134641 768138  [769831 21-ago
Abr 2019 7 147512 768136  [769845 21-ago
May [2019 7 151483 769233  [770865 26-ago
Jun 2019 7 151485 769230 [770871 26-ago
Jul 2019 7 153379 770598 [771393 28-ago
Ago. |2019 7 155008 774465  [775302 12-sep
Sept [2019 7 157058 780824 (782646 18-oct

Observacion Subsanada: Se detalla los pagos realizados desde inicio de contrato
mes de octubre de 2018 a septiembre de 2019, pero cabe indicar que existe un
retraso de 10 meses para el pago del mes de octubre de 2018.

Observacion N°3: La jefatura del Departamento debera justificar el retraso de los
estados de pagos, ya que a la fecha de la presente auditoria no se han tramitado
pagos de los servicios que comenzaron a contar del mes de octubre de 2018.

Respuesta: Se adjunta Memorandum Depto. Adm. N°1190, de fecha 27 de agosto
de 2019, que justifica la demora en los pagos. En el mismo sentido, se adjunta
Decreto DAL N°745, de 11 de septiembre de 2019, que resuelve Recurso
Extraordinario de Revisién deducido por Piamonte S.A. respecto de las multas
cursadas

Observacion Subsanada: Adjunta Memorandum N°1190, de 27 de agosto de 2019,
que resume que “el retraso de los pagos de debe a que la empresa no realizé el
pago correspondiente de la multa cursada, debiéndose efectuar el descuento de
estas a las facturas pendientes”; pero cabe indicar que existe un retraso de 10 meses
para el pago del mes de octubre de 2018.

REVISION DE BITACORAS

1. Placa patente KWLK-70, arrendada a la empresa Sociedad Comercial Ossa Ltda.

Observacion, Revisada la bitacora del vehiculo, en folio N°169, se sefala que se
realizd cambio de vehiculo de Subaru a Nissan, indicando carga de combustible al
vehiculo placa patente KWLK -70, no obstante, existe una siguiente carga a la misma

placa patente que no fue registrada y no coincide con odémetro del vehiculo placa
patente KWLK -70.

Se solicita justificar segunda carga de combustible con cargo a la placa patente
KWLK -70, ya que el vehiculo fue cambiado.

Respuesta: El vehiculo asignado a Alcaldia por contrato es patente KWLK-70, sin
embargo, con fecha 19 de junio este vehiculo sufrié un siniestro, lo que genero
una solicitud de reemplazo del vehiculo en forma inmediata. Ese mismo dia la
Empresa Piamonte S.A. entregd el vehiculo patente GZVJ-87. Por ser la primera
vez que se pedia vehiculo de reemplazo, el vehiculo no contaba con tarjeta de
combustible, la cual fue requerida a la empresa Copec S.A., sin embargo, demora
aproximadamente 2 dias habiles en llegar.

Por necesidades de dicho vehiculo, y a solicitud del conductor, se utilizo la tarjeta

de combustible del vehiculo asignado inicialmente hasta la llegada de la tarjeta de
combustible del vehiculo de reemplazo.
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Se adjunta Declaracion Jurada Simple del conductor por siniestro, Formulario de
Denuncio de Siniestro y correo electrénico a la empresa Piamonte S.A.

Observacion Subsanada parcialmente: Se justifica con que “a solicitud del
conductor, se utilizé la tarjeta de combustible del vehiculo asignado”, esto es a
criterio de esta Direccion por la falta de prevision de la encargada de vehiculos de
pool, de solicitar las tarjetas de carga de combustible, por lo que el chofer resolvié
la situacion; pero no se da cumplimiento al manual de uso de vehiculos instruida
en decreto DAL 200 /2019, como la trascripcion en la bitacora la situacién ocurrida,
ademas no se informa del resultado de la investigacion sumaria de este caso.

2. Placa patente KVPX-29. arrendada a la empresa Sociedad Comercial Ossa Ltda.

Observacion: La bitacora no fue entregada para ser revisada, por lo que no fue
posible realizar el analisis de los registros.

Respuesta: La bitacora del vehiculo patente KVPX-29 asignado a DIDECO no fue
entregada en el plazo solicitado debido a que el vehiculo se encontraba en el taller
de Gasco para mantencion de sistema de GNC, y la bitacora se encontraba dentro
del vehiculo, llegando este con posterioridad al plazo maximo de entrega indicado
por la auditora.

El vehiculo fue llevado a taller el dia 4 de julio de 2019 y regresé el dia 11 de julio de
2019 a las 15:58 hrs. Se adjuntan imagenes de la bitacora.

Observacion Subsanada: Se justifica, la falta de entrega de la bitacora del vehiculo
KVPX-29, ya que la auditoria finalizé el dia 10 de julio.

3. Placa patente KSKP-78, arrendada a la empresa Sociedad Comercial Ossa Ltda.

Observacion: Revisada la bitacora del vehiculo, en folio N°121 se constata que el
conductor del movil no registré el recorrido desde las 15:00 a 18:00 hrs., del dia 09
mayo 2019, por lo que se concluye que no coincide odémetro de entrada con
odémetro registrado el dia 10 mayo 2019. (anexo N°4).

Se debe aclarar dicha situacion respecto del uso del vehiculo y justificar la falta de
registros del recorrido en la bitacora

Respuesta: Se adjunta correo electronico de fecha 06 de noviembre de 2019 con
respuesta de la DIMAO donde informa error involuntario. Dicha situacion se informd
a la unidad respectiva en Memo N°111, de fecha 25 de junio de 2019, como
observacion,_correspondiente al mes de mayo de este afo.

Camila Paz Arancibia Jana

e Carolira Andrea Vadlarroe!l Cuoesas

Envindo e|: uercoles, 6 de "oviernbre de J0LYD 16.0%

Paras Camula Pax Ararcibis Jana: Telipe Micalds PMancinusr Rava
Anunto. PE Auditong e Vehao glos

Esporando tus comentarios, to saluda atentamento,
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Observacion Subsanada parcialmente: Se justifica como error involuntario de
conductor, y que él tomo conocimiento del hecho. Sin embargo, no se dio
cumplimiento al manual de uso de vehiculos instruida en Decreto DAL 200 /2018.

4. Placa patente KVPX-27, arrendada a la empresa Sociedad Comercial Ossa Ltda.

Observacion: Revisada la bitacora del vehiculo, en folio N°118 se constaté que no
se realiz6 carga de combustible dejando estanque solo con reserva.

Se solicita hacer llegar a Control Interno copia de las instrucciones entregadas a los
conductores al respecto.

Respuesta: Se adjunta Memorandum DAF N°596, de 27 de abril de 2018, que
remite Reglamento Interno del Uso de los Vehiculos Municipales y Uso de las
Bitacoras a todas las unidades para conocimiento y difusion. Dicho documento fue
modificado mediante Decreto DAL N°756, de fecha 16 de septiembre de 2019.

Observacion no Subsanada: Se adjunta Memorandum DAF N°596, que es dirigido
para todas la direcciones y unidades municipales, con el adjunto del Decreto DAL
200 /2018, pero no se respalda que el reglamento se haya entregado a cada uno de
los conductores de vehiculos municipales, del area de salud y de educacion.

5. Placa Patente DYWK-19, arrendada a la empresa Sociedad Comercial Ossa Ltda.

Observacion: Revisada la bitacora del vehiculo, se observa que se encuentra
completada y que durante los meses de junio y julio el recorrido del vehiculo fue

registrado en hojas sueltas. La seccion de vehiculos debe proporcionar una nueva
bitacora.

Se solicita hacer llegar a Control Interno copia impresa de la tapa de la nueva
bitacora asignada.

Respuesta: Se adjunta impresion de primera hoja de la nueva bitacora del
vehiculo placa patente DYWK-19.

Observacion Subsanada

9. Placa Patente QG 0225, arrendada a la empresa Sociedad Comercial Ossa Ltda.

Observacion: Revisada la bitacora del vehiculo, se constata que el vehiculo no
registra movimientos desde 22 de agosto de 2018, fecha en la que fue realizada la
revision técnica y la carga de combustible

Respuesta: La moto placa patente QG-0225 no ha sido requerida para su uso. Se
esta evaluando la baja y posterior remate de la misma.

Observacion Subsanada.

10. Placa Patente KSKP-68, arrendada a la empresa Sociedad Comercial Ossa
Ltda.

a) El Decreto ley 799 de 1974, en su articulo N°1 establece la prohibiciéon de la
circulacion de vehiculos los sabados tarde, domingo y festivos, salvo
autorizacion a través de Decreto Supremo del Ministerio del Interior, norma que fue
modificada mediante el Decreto N°81, de 1984 del Ministerio del Interior, delegando
en los Intendentes Regionales dicha autorizacién.

Observacion: Revisada la bitacora del vehiculo placa patente KSKP-68 en folio

N°153, se constata que el vehiculo circulé durante el domingo 02 de junio, por lo que
se solicita adjuntar decreto de autorizacion.
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Respuesta: Se subsana observacion mediante Decreto DAL N°912, de fecha 06
de noviembre de 2019.

Observacion Subsanada Parcialmente: Se emiti6 decreto con 5 meses de
posterioridad a los hechos observados, ya que El decreto N°912, que autoriza
circulacion de los vehiculos tiene vigencia desde su fecha de emision mes de
noviembre. Existe un error en el nimero del Dictamen indicado en el decreto, el
correcto es N°35593N95.

b) EI Decreto DAL 200/2018, en su articulo N°8, establece que “Sélo por
excepcion podra conducir el vehiculo asignado al chofer, una persona distinta a éste,
lo que en todo caso se hara mediante autorizacién expresa del jefe de la unidad
respectiva, a la cual el vehiculo esta asignado, dejandose constancia de dicho
hecho en la bitacora del vehiculo, debiendo contar dicha persona con poliza de
fidelidad funcionaria y la licencia de conducir correspondiente al tipo de vehiculo.”

Observacion: Revisada la bitacora del vehiculo en folio N°166, se constata que el
vehiculo del Pool fue conducido por un funcionario perteneciente a otra unidad
(Inspeccion), sin dejar constancia del hecho en la bitacora, ni adjuntando autorizacion
expresa del jefe de la Unidad, por lo que se solicita se proporcione algin medio de
verificacion de dicha autorizacion.

Respuesta: A solicitud de la Seccién de Inspeccién se entregd vehiculo adicional
por el dia para cumplir con actividades relacionadas a sus funciones, esto se
comunico solo verbalmente entregando la encargada del Pool un vehiculo a su
cargo para esas labores. Dicha situacion se produce cuando existen necesidades
de camioneta o vehiculo indistintamente, unidades que se colaboran
constantemente para dar cumplimiento a sus funciones y a los requerimientos de
jefatura y otras unidades. Se dejara autorizacion expresa para préximas
oportunidades.

Observacion no Subsanada: el conductor y la encargada de poll no dieron
cumplimiento a instructivo interno, Decreto DAL 200/2018, para la futura
fiscalizacion se verificara el cumplimiento de este.

13. Placa Patente GYPR-44, arrendada a la empresa Sociedad Comercial Ossa
Ltda.

Observacion: La bitacora no fue entregada para ser revisada, por lo que no fue
posible realizar el analisis de los registros.

14. Placa Patente HVLY-25. arrendada a la empresa Sociedad Comercial Ossa Ltda.

Observacion: la bitacora no fue entregada para ser revisada, por lo que no fue
posible realizar el analisis de los registros.

Respuesta: El funcionario encargado de los vehiculos del area salud con fecha
10 de julio realizé la entrega de las bitacoras de sus vehiculos, sin embargo, éstas
no fueron recepcionadas por la encargada de la auditoria.

Observacion no Subsanada: se solicitd las bitacoras el dia 3 de julio, los plazos
estan establecidos en el manual en el articulo N°11 y en la manana del dia 10 de
julio, se hizo entrega de las bitacoras revisadas y se le informo via e-mail a la
encargada del pool, que las Bitacoras no entregadas quedarian con observacion.
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LICENCIAS DE CONDUCIR

Se recibieron por parte de Pool de vehiculos 10 licencias de conducir para la
revision.

Observacion: De las licencias analizadas, existen 2 que no se encuentran vigentes
para conducir.

Se solicita verificar si se encuentra renovada la licencia de conducir y adjuntar copia.

Respuesta: Se adjunta licencia de conducir del funcionario Hugo Sepllveda
Aravena y del funcionario José Gonzélez Gonzalez. Cabe destacar que ambos
conductores se encontraban con su licencia al dia, sin embargo, por error
involuntario se adjuntaron las anteriores ya vencidas.

Observacion Subsanada: Sin perjuicio, la unidad del pool vehiculo debe mantener
un control actualizado de las licencias de cada uno de los conductores, a futuro esta
unidad verificara dicho cumplimiento.

De la Seccion de Inspeccion General, se entregaron 18 copias de licencias de
conducir de un total de 21 conductores.

Observacion: Existe una licencia que no se encuentra vigente para conducir se
solicita verificar si se encuentra renovada la licencia de conducir y adjuntar copia.

Respuesta: Se adjunta licencia del funcionario de la Seccidén de Inspeccion
Sr. Javier Cavada Leiva, junto con correo electronico de fecha 04 de
noviembre de 2019 del jefe de la unidad que justifica situacion.

Observacion Subsanada: debido que el funcionario ha permanecido con licencia
por mas de un ano.

Del Departamento de Centro de Montaria, se informé que existen 9 funcionarios con
licencia de conducir, indicando ademas que clase es la que poseen.
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Observacion: Si bien se inform6 que poseen licencia no se adjuntaron copias de
estas, para verificar que se encuentran vigentes. Se solicita adjuntar las copias de las
licencias de conducir

Respuesta: Se adjuntan licencias de conducir de los funcionarios del Centro
de Montana.

Observacion Subsanada
POLIZA DE FIANZA DE CONDUCTOR

Con la finalidad de verificar la informacién recibida en relacién con los conductores,
se solicito a la Jefa de Gestion de Personas a través de mail de fecha 20 de junio,
que indique los funcionarios que posean Pdliza de Conductor informada en SIAPER,
de las areas de Salud, Educacion y Municipal. En respuesta, se recibe correo
electrénico que indica que existen 116 funcionarios con péliza de conductor. (Anexo
N°12)

Observacion: Se revisé listado de 57 funcionarios que conducen vehiculos de las
areas de salud, educacion y municipal, que fueron enviados por las unidades de
Vehiculos, Inspeccién y Centro de Montaria, encontrandose que cuatro funcionarios
no se encuentran en el listado de pdlizas de fianza de conductor (anexo N°13),
respecto de lo cual se solicita que Gestion de personas informe estado de polizas o
de solicitud de estas.

Respuesta: En cuanto a los 4 funcionarios que no se encuentran en el listado de
polizas de fianza de conductor se informa que estas se encuentran realizadas y se
adjuntan las polizas correspondientes.

Observacion Subsanada

OTRAS OBSERVACIONES

En relacion con la empresa que proporciona el sistema de GPS, los cuales debieron
ser instalados en toda la flota vehicular del area municipal, salud y educacién y/o
administradas por éstas, a través de la licitacion 2735-94-LE1, conforme con lo
establecido en su contrato de fecha 03 de noviembre de 2017.

Observacion: Se solicité acceso a la pagina para poder revisar los recorridos de los
vehiculos, encontrando que existen cuatro vehiculos que no cuentan con GPS. Se
solicita justificar lo anteriormente sefalado, ya que las bases indican que esto es
para toda la flota vehicular del area municipal, salud y educacion y/o administradas
por éstas.

Respuesta

e En cuanto al uso de GPS le comento que actualmente los siguientes
vehiculos no cuentan con este dispositivo:

KWLK-70: Vehiculo de alcaldia por las funciones referentes a el alcalde y su
seguridad este movil no cuenta con dispositivo.

e QG-0225: Este equipo es una moto por lo que el dispositivo de GPS no
puede instalarse por su tamarfo, el cual no fue considerado en el contrato
de Monitores GPS.

e Las dos maquinarias del centro de montafia se encuentran sin uso por
problemas mecanicos, por lo que ambas, es decir, la placa patente DRDP-
87 y DRDP-88 no se encuentran con GPS. Se esta estudiando la baja y
posterior remate de las mismas.

Observacion Subsanada: se da respuesta a la observacion, se verificara en la
auditoria de seguimiento, el destino de los vehiculos observados.
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En mérito de lo expuesto, cabe concluir que la Direccién de Administracién y

Finanzas en su Memo N°189, no permitié subsanar las observaciones contenidas en
el Pre-Informe N°15, en relacién con:

o Se debe establecer un procedimiento en caso de emergencia para la recarga
de combustible por parte de los encargados de vehiculos, para que no quede
a criterio del conductor.

o Se verificara el cumplimiento a instructivo interno, Decreto DAL 200/2018.0 el
gque se encuentre vigente en una futura auditoria de seguimiento.

o Se debe instruir a los conductores del instructivo vigente.

e [alta de documentacion de respaldo de entrega de vehiculos.

e Decreto que no permite modificar las bases.

La Direccion de Control Interno, verificara en futuros seguimientos la
regularizacion de las observaciones aun no subsanadas, a fin de levantar las
observaciones emitidas en el presente informe.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.
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MEMORANDUM DAF N2 4‘94 /2018 Iyﬁi
IDDOC N2 q‘g 6?8/\

ANT.: Pre — Informe N°15 de Control Interno.

MAT.: Respuesta a Auditoria de uso de vehiculos
arrendados y de propiedad municipal.
LO BARNECHEA, 11 NOV 2019

A : GONZALO MOLINA PALOMO
DIRECTOR DE CONTROL INTERNO

DE OMAR OYARZUN DETZEL
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Por medio del presente y junto con saludar, me dirijo a usted para dar respuesta a Pre-

Informe mencionado en el antecedente, segun siguiente detalle:

e MATRIZ DE RIESGO

Ante la solicitud de la auditora Daniela Martinez por via telefonica, y toda vez que esta unidad no
contaba con la matriz solicitada, se le pidid una breve resefia de lo que requeria para la elaboracion
de la misma, lo cual fue recibido con fecha 28 de junio del presente afio, sin indicar plazos.

El dia 10 de julio |a auditora reitera la solicitud sin indicar plazo de entrega, no obstante, y producto
de que la encargada del pool de vehiculos, le consulta si es posible entregarla la semana del 15 de
Julio, correo que no fue respondido. El material es enviado por Francisco Larrain via correo
electrénico con fecha 15 de julio, sin embargo, a través de teléfono se le informa que el documento
no serd recibido por la demora en la entrega.

Se adjunta correo electronico y matriz de riesgo enviada en la fecha indicada en el parrafo anterior.

o  ANALISIS DE LICITACION

Se subsana observacion, mediante Decreto N°828 de fecha 08 de octubre de 2019 que corrige
diferencia entre lo solicitado en las bases administrativas y lo expresado en el decreto de
adjudicacién, donde se ratifica ampliacion de contrato por las tres camionetas adicionales.

o ENTREGA DE VEHICULOS

Observacion N°1: Se adjunta Informe de Estado del Servicio emitido por la ITS, el cual se adjunto al
primer estado de pago de la sociedad Comercial Ossa Limitada, el cual indica fecha de entrega formal
de la flota y detalle de multas.

Observacion N°2: Los pagos de servicios efectuados a la empresa Piamonte S.A, se han efectuado a
la fecha segun siguiente detalle:

Area Municipal
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Mes | Afio |Linea unicipal Memo Pago Fecha Transferencia
Oct (2018 2 ! 131424 762338 764311 09-ago
Nov [ 2018 2 131426 762328 764311 09-ago
2 131432 762328 764311 09-ago
Dic |2018| 4 131433 762328 764311 09-ago
2 131570 760641 764314 08-ago
Ene |2019| 4 131572 760640 764326 21-ago
6 131574 760642 766212 23-ago
2 134639 760641 764314 08-ago
Feb |2019| 4 134635 760640 764326 21-ago
6 134637 760642 766212 23-ago
2 134645 768323 770483 26-ago
Mar [2019| 4 134640 768320 770388 04-sep
6 134643 768131 769912 21-ago
2 147507 768127 770001 22-ago
Abr | 2019| 4 147509 768327 770510 03-sep
6 147511 768134 769877 21-ago
2 151487 769206 770932 26-ago
May | 2019 4 151491 769217 770936 03-sep
6 151494 769225 770946 27-ago
2 151488 769189 770868 26-ago
Jun |2019| 4 151492 769192 770947 03-sep
6 151495 769223 770940 26-ago
2 153383 770595 771410 28-ago
Jul |2019| 4 153382 770594 771417 02-sep
6 153380 770596 771426 28-ago
2 155012 774466 775288 12-sep
Ago | 2019 4 155011 774463 775283 24-sep
6 155010 774467 775171 12-sep
2 157061 780823 782649 18-oct
Sept|2019| 4 157060 780826 782778 21-oct
6 157059 780827 782777 21-oct
Area Salud
Mes | Afo | Linea | N° Factura Salud |IDDOC |IDDOC Decreto |Fecha Transferencia
Oct | 2018 7 131425 762350 764243 08-ago
Nov | 2018 | 7 131429 762350 764243 08-ago
Dic 2018 7 131435 762350 764243 08-ago
Ene 2019 7 131566 760639 764299 08-ago
Feb 2019 7 134636 | 760639 764299 08-ago
Mar | 2019 7 134641 768138 769831 21-ago
Abr 2019 7 147512 768136 769845 21-ago
May | 2019 7 151483 769233 770865 26-ago
Jun 2019 7 151485 769230 770871 26-ago
Jul 2019 7 153379 770598 771393 28-ago
Ago | 2019 7 155008 774465 775302 12-sep
Sept | 2019 7 157058 780824 782646 18-oct
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justifica la demora en los pagos.

En el mismo sentido, se adjunta Decreto DAL N°745 de fecha 11 de septiembre de 2019 que resuelve
Recurso Extraordinario de Revision deducido por Piamonte S.A. respecto de las multas cursadas.

e REVISION DE BITACORAS

Observacion N°1: El vehiculo asignado a Alcaldia por contrato es patente KWLK-70, sin embargo, con
fecha 19 de junio este vehiculo sufrié un siniestro, lo que generd una solicitud de reemplazo del
vehiculo en forma inmediata. Ese mismo dia la Empresa Piamonte S.A. entrego el vehiculo patente
GZVJ-87. Por ser la primera vez que se pedia vehiculo de reemplazo, el vehiculo no contaba con
tarjeta de combustible, la cual fue requerida a la empresa Copec S.A., sin embargo, demora
aproximadamente 2 dias habiles en llegar.

Por necesidades de dicho vehiculo, y a solicitud del conductor, se utilizé |a tarjeta de combustible
del vehiculo asignado inicialmente hasta la llegada de la tarjeta de combustible del vehiculo de
reemplazo.

Se adjunta Declaracion Jurada Simple del conductor por siniestro, Formulario de Denuncio de
Siniestro y correo electrénico a la empresa Piamonte S.A.

Observacion N°2: La bitdcora del vehiculo patente KVPX-29 asignado a DIDECO no fue entregada en
el plazo solicitado debido a que el vehiculo se encontraba en el taller de Gasco para mantencion de
sistema de GNC, y la bitacora se encontraba dentro del vehiculo, llegando este con posterioridad al
plazo maximo de entrega indicado por la auditora.

El vehiculo fue llevado a taller el dia 4 de julio de 2019 y regreso el dia 11 de julio de 2019 a las
15:58 hrs. Se adjuntan imagenes de la bitacora.

Observacion N°3: Se adjunta correo electrénico de fecha 06 de noviembre de 2019 con respuesta de
la DIMAO donde informa error involuntario.

Dicha situacion se informo a la unidad respectiva en Memo N°111 de fecha 25 de junio de
2019 como cbservacién, correspondiente al mes de mayo de este afio,

Observacion N°4: Se adjunta Memorandum DAF N°596 de fecha 27 de abril de 2018 que remite
Reglamento Interno del Uso de los Vehiculos Municipales y Uso de las Bitacoras a todas las unidades
para conocimiento y difusion. Dicho documento fue modificado mediante Decreto DAL N°756 de
fecha 16 de septiembre de 2019.

Observacion N°5: Se adjunta impresion de primera hoja de la nueva bitacora del vehiculo placa
patente DYWK-19.

Observacion N°S: La moto placa patente QG-0225 no ha sido requerida para su uso. Se estd
evaluando la baja y posterior remate de la misma.

Observacion N°10 a): Se subsana observacién mediante Decreto DAL N°912 de fecha 06 de
noviembre de 2019.

Observacion N°10 b): A solicitud de la Seccidn de Inspeccion se entregd vehiculo adicional por el dia
para cumplir con actividades relacionadas a sus funciones, esto se comunico solo verbalmente
entregando la encargada del Pool un vehiculo a su cargo para esas labores. Dicha situacion se produce
cuando existen necesidades de camioneta o vehiculo indistintamente, unidades que se colaboran
constantemente para dar cumplimiento a sus funciones y a los requerimientos de jefatura y otras
unidades.

Se dejara autorizacion expresa para proximas oportunidades.
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Observaciones N°13 #E| funcionario encargado de los vehiculos del area salud con fecha 10 de
julio realizo la entrega de las bitacoras de sus vehiculos, sin embargo, éstas no fueron recepcionadas
por la encargada de la auditoria.

e SOBRE LA REVISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR

Observacion N°1: Se adjunta licencia de conducir del funcionario Hugo Sepulveda Aravena y del
funcionario José Gonzalez Gonzalez. Cabe destacar que ambos conductores se encontraban con su
licencia al dia, sin embargo, por error involuntario se adjuntaron las anteriores ya vencidas.

Observacion N°2: Se adjunta licencia del funcionario de la Seccion de Inspeccion Sr. Javier Cavada
Leiva, junto con correo electronico de fecha 04 de noviembre de 2019 del jefe de la unidad que
justifica situacion.

Observacion N°3: Se adjuntan licencias de conducir de los funcionarios del Centro de Montafa.

o POLIZA DE FIANZA DE CONDUCTOR

En cuanto a los 4 funcionarios que no se encuentran en el listado de polizas de fianza de conductor
se informa que estas se encuentran realizadas y se adjuntan las pdlizas correspondientes.

e (OTRAS OBSERVACIONES

En cuanto al uso de GPS le comento que actualmente los siguientes vehiculos no cuentan con este
dispositivo:
KWLK-70: Vehiculo de alcaldia por las funciones referentes a el alcalde y su seguridad
este movil no cuenta con dispositivo
QG-0225: Este equipo es una moto por lo que el dispositivo de GPS no puede instalarse
por su tamafo, el cual no fue considerado en el contrato de Monitoreo GPS.
- Las dos maquinarias del centro de montana se encuentran sin uso por problemas
mecanicos, por lo que ambas, es decir, la placa patente DRDP-87 y DRDP-88 no se
encuentran con GPS. Se esta estudiando la baja y posterior remate de las mismas.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

t
OMAR O)
DIRECTOR DE ADMINISTRACI(S
Distribucion
. Archivo

. Seccion Centro Civico
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IDDOC 774132
PRE- INFORME N°__ 15

MAT.: Auditoria de uso de vehiculos
arrendados y de propiedad municipal.

Lo Barnechea, i SF7, 2013

DE: GONZALO MOLINA PALOMO
DIRECTOR DE CONTROL INTERNO

A: OMAR OYARZUN DETZEL
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Esta Direccion de acuerdo con el plan de auditoria 2019, ha auditado el
contrato de arriendo de vehiculos y vehiculos de propiedad municipal, solicitando
los antecedentes a través del Memorando de Direccion de Control Interno N°73,
de 13 de marzo de 2019, con el fin de comprobar el cumplimiento de la normativa
legal y reglamentaria del uso de éstos.

GENERALIDADES

Normativa:

El Decreto Ley 799 de 1974, del Ministerio del Interior, que Regula el Uso
y Circulacion de Vehiculos Estatales; la ley 18.290, de Transito; y la ley 18.695
Organica Constitucional de Municipalidades; el Decreto DAL N°200, de 2018 que
Reglamenta el Uso de Vehiculos; el Decreto DAL N°84, de 28 de enero de 2019,
que contiene el Reglamento de Organizacién Interna de la Municipalidad de Lo
Barnechea, Reglamento este ultimo que dispone que la Direccion de
Administracion y Finanzas es la encargada de “Llevar registros de los vehiculos de
la Municipalidad y del uso de combustibles, adquisicion de repuestos vy
reparaciones, y supervisar su oportuna mantencion, incluyendo y coordinando con
los Departamentos de Educacion y Salud.” (Titulo XIll, articulo N°44 letra V);

“Administrar, supervisar y coordinar el respectivo mecanismo del servicio de carga
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de combustible a los conductores responsables de cada vehiculo, en conjunto con
la Direcciéon de Salud y Educacion.” (Titulo XIll, articulo N°44 letra W); y “Coordinar
y responder a los requerimientos de las unidades municipales, incluyendo a la
Direccion de Salud y Educacion, en cuanto a uso de vehiculos” (Titulo Xlil, articulo
N°44 letra X).

OBJETIVO:

La presente auditoria tiene por finalidad comprobar el cumplimiento de la
normativa legal y reglamentaria de la administracién de recursos financieros.

La Auditora a cargo de la investigacion fue dofia Daniela Martinez Gutiérrez,

bajo la supervision de don José Antonio Lobos Sanhueza, Jefe del Departamento de
Auditoria.

METODOLOGIA DE LA AUDITORIA

La metodologia utilizada para esta auditoria es la contenida en la norma
ISO 9001 en su version P.DCI.02, e incluyé solicitud, analisis de documentos,
informes y otros antecedentes necesarios. La metodologia es aplicable a todas las
auditorias internas de las distintas direcciones y areas de la Municipalidad de Lo
Barnechea. De igual forma, se ha realizado tomando como referencia las normas
que regulan las auditorias efectuadas por la Contraloria General de la Republica,

instruidas en el oficio N°20 de 2015, de ese mismo érgano.

La auditoria sélo se encuentra focalizada en el analisis realizado a la
informacién proporcionada por los Departamentos de Administracion, de
Administracion del Capital Humano, Centro de Montaiia, e Inspeccién Municipal en

relaciéon con la informacioén solicitada.

UNIVERSO

El universo contempla vehiculos distribuidos en las areas de Salud,
Educacion y Municipal.

De acuerdo con los antecedentes proporcionados por la profesional
encargada del pool de vehiculos, el universo esta conformado por un total de 47
vehiculos, de los cuales 35 son arrendados y 12 son de propiedad de la
municipalidad.
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| Area , Distribucién de vehiculos ca“ﬂgﬁi‘g;’gg' de
4 Arrendado
Salud : 8
4 Municipal
Educacién 1 Arrendados 1
30 Arrendados
Municipalidad = 38
8 Municipal
MUESTRA

La muestra solicitada fue de catorce bitacoras correspondientes a las
areas de Salud, Educaciéon y Municipal, de las cuales solo se recibié un total de

once, cuyas placas patentes, tipos de vehiculo y distribucién es la siguiente:

Patente Tipo de vehiculo Distribucién por Depto.
KWLK-70 Sedan Full ALCALDE
KSKP-78 Camioneta 4x2 DIMAO
KVPX-27 Camioneta 4x2 EDUCACION
DYWK-19 Camion RCD FARELLONES
KXHR-81 Camioneta 4x4 Adaptada FARELLONES - Espacio Publico
KSKP-82 Camioneta 4x2 INSPECCION- Seguridad
KSKP-80 Camioneta 4x2 INSPECCION- Seguridad
QG 0225 Moto POOL
KSKP-68 Automoévil Eléctrico POOL- DAF
KSKP-83 Camioneta 4x2 POOL- DAF
KSKP-72 Automovil Eléctrico SALUD

MATRIZ DE RIESGOS

Esta auditoria comprendia realizar una matriz de riesgo al proceso de
vehiculos, cuya materializacién fue solicitada a la encargada de la administracion

del pool de Vehiculos.

Respecto a lo anterior, podemos sefalar que al cierre de esta auditoria no
se recepciond por este ente auditor dicha matriz, por lo que debera ser

proporcionada al momento de contestar el presente Pre-Informe.
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DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Se da inicio a la auditoria con la informacién remitida por correo electrénico

por la encargada del pool de vehiculos, la que fue requerida a través del

Memorando de la Direccién de Control Interno N°73, de 13 de marzo de 2019,

informacion solicitada al Departamento Administracion del Capital Humano, al

Departamento Centro de Montaria y al de Inspecciéon Municipal a través de correos

electronicos.

Se realizo ademas una revision del Sistema Contable de SMC.

ANALISIS DE LICITACION

De acuerdo con el analisis realizado a la licitacion N°2735-105-LR18, la

cual incorporé vehiculos eléctricos, se extrajo la siguiente informacion:

Tipo de Vehiculo Cantidad
Linea 1. Automovil eléctrico 12
Linea 2. Automaévil Sedan Full 1
Linea 3. Camioneta 4x2 convertida a GNC 10
Linea 4. Camioneta 4x4 Diésel 0-8*
Linea 5. Camioneta 4x4 Convertible a GNC 0-8*
Linea 6. Camioneta 4X4 adaptada para la instalacién de pala barre nieve y
tolva dispensadora de sal 2
Linea 7. Minibus/Van 1

Linea 8. Camioneta Carrozada

1

* Respecto a las lineas 4 y 5, la municipalidad solicitara una cantidad inicial entre cero y ocho vehiculos por cada una de

estas dos lineas, la cantidad a adjudicar quedara sujeta a los intereses municipales, acorde las politicas y lineamientos de

sustentabilidad para el resguardo del medioambiente.

El Decreto de Adjudicacion N° 736, de 25/09/2019 indic6 en su numeral

N°6 la siguiente cantidad inicial:

Linea Cantidad inicial
1. Automovil eléctrico 12(doce)
2. Automévil Sedan Full 1 (una)
3. Camioneta 4x2 convertida a GNC
13 (trece)
4. Camioneta 4x4 Diésel 5 (cinco)
6. Camioneta 4X4 adaptada para la
instalacion de pala barre nieve y tolva
dispensadora de sal 2(dos)
7. Minibus/Van 1 (una)
8. Camioneta Carrozada 2 (una)
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Observacion: De acuerdo a lo establecido en el Decreto DAL N°602,
aprobatorio de las bases de licitacion N°2735-105-LR18, especificamente en el
numeral N°1 de las bases técnicas, en la linea N°3 se solicité la cantidad de 10
camionetas 4x2 convertida a GNC (anexo N°1), sin embargo, en el Decreto DAL
de adjudicacion N°736, de 25 de septiembre 2019, se indicdé en el numeral N°6,
que la cantidad inicial de vehiculos por esta linea N°3, seria de 13 (anexo N°2).

Por lo anterior, se soI|C|ta ]ustn" car diferencia entre lo solicitado en las
Bases antedlchas Y Io expresado en el Decreto de Adjudicacién, ya que en el
Decreto aprobatorlo de las Bases se menciona que sélo “Respecto a las lineas 4 y
5, la Municipalidad solicitara una cantidad inicial entre cero y ocho vehiculos por
cada una de estas dos lineas, la cantidad a adjudicar quedara sujeta a los
intereses municipales, acorde las politicas y lineamientos de sustentabilidad para

el resguardo del medioambiente”.

ENTREGA DE VEHICULOS

Se constataron los siguientes hechos respecto de la entrega de vehiculos:

1)  Con fecha 10 de octubre del 2018, la empresa adjudicada debi6
realizar la entrega de vehiculos.

2) El decreto DAL N° 602, que aprueba las bases de licitacion en el
punto N° 6.6 Multas y Sanciones sefala: “ante el atraso en la entrega del vehiculo
segun fecha propuesta en la presente licitacién (anexo N°5), se aplicara multa de
3 U.T.M. por dia de atraso”

3) Lafecha de entrega finalmente fue el dia 25 de octubre de 2018, por
lo que existio un retraso de 15 dias la entrega de los vehiculos

4) Segun Decreto de Pago N° 4495/2018 y Egreso N°4468/2018 area
municipal, se cursé una multa de 45 UTM a la Empresa sociedad comercial Ossa
Ltda., la cual fue pagada con folio boletin de ingreso N°2658324 /2018.

Observaciones:
1)  Si bien se cursé la multa por el incumplimiento de plazos ofertados,
en el egreso no existe respaldo de actas de entregas de cada vehiculo, no se

precisa en el informe el detalle de las multas por el retraso.
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2) Respecto de la Empresa Piamonte, de la misma Licitacion N°2735-
105-LR18, aun no existen estados de pagos cursados, segln se constatd en la
revision efectuada.

3) La jefatura del Departamento debera justificar el retraso de los
estados de pagos, ya que a la fecha de la presente auditoria no se_han tramitado

| bagés de los servicios que comenzaron a contar del mes de octubre de 2018.

DISTRIBUCION DE VEHICULOS

A través del Decreto N°736, de 25 de septiembre de 2018, se adjudicaron
a dos empresas segun el siguiente detalle:

Linea Tipo de vehiculo Cantidad Empresa Adjudicada
Linea 1 |Vehiculos eléctricos @ [SouedadComaiol O
Ltda.
Linea 2 | Automévil sedan 1 Piamonte S.A.
Linea 3 Camionetas 4x2 Convertida con 13 Sociedad Comercial Ossa
GNC Ltda.
Linea 4 | Camionetas 4x4 Diésel 5 Piamonte S.A.
Linea 6 | Camionetas 4x4 Adaptadas. 2 Piamonte S.A.
Linea 7 | Minibus 1 Piamonte S.A.
Linea 8 | Camién % 1 fttzgt.adad Comercial Ossa

Segun informacion recibida de la Encargada del pool de vehiculos, los

vehiculos se distribuyen de la siguiente manera:

; ' . Total de Vehi r
Tipo de vehiculo Cantidad Area otal de Vehiculos po
Area

Vehiculos eléctricos 9

Automovil sedan 1

Camionetas 4x2 Convertida con i Municipal 30

GNC

Camionetas 4x4 Diésel 5
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Camionetas 4x4 Adaptadas. 2
Camion % 1
Vehiculos eléctricos 3
Salud 4
Minibus 1
Camionetas 4x2 Convertida con 1 Educacién ]
GNC

La muestra contempla a vehiculos arrendados bajo la licitacion N°2735-
105-LR18, y vehiculos de propiedad de la Municipalidad segun cuadro:

T ——— T — e T
' 1) KWLK-70 | Sedan Full | Piamonte
| 2) KVPX-29 |Camioneta 4x2 I ossa
~ 3) KSKP-78 |Camioneta 4x2 I ossa
4) KVPX-27 |Camioneta 4x2 | ossa
5) DYWK-19 | Camion RCD | Municipal )
6) KXHR-81 | Camioneta 4x4 Adaptada Ossa
7) KSKP-82 |Camioneta 4x2 Ossa
8) KSKP-80 |Camioneta 4x2 Ossa
| 9) QG 0225 [Moto _ municipal
~_10)KSKP-68 | Automovil Eléctrico Ossa
1 11) KSKP-83 | Camioneta 4x2 Ossa
_ ___12)KSKP-?2 Automovil Eléctrico i _93_5_@_ e
__ 13)GYPR44 |Ambulancia | Municpal
_MHVLY-25 [Minibos | Municpal

SOBRE LA REVISION DE BITACORAS

El reglamento interno del uso de los vehiculos municipales y uso de
las bitacoras contenido en el Decreto DAL 200/2018, en su articulo N°11
indica que la Direccion de Control Interno en el ambito de sus atribuciones,
revisara cuando asi lo estime pertinente, la bitacora y solicitara a través de su
Director, que se habilite nombre de usuario y contrasena para la plataforma web
del sistema de localizacion GPS, con el fin de fiscalizar las labores de los
conductores.

A continuacion, los aspectos revisados por esta auditoria y las

correspondientes observaciones:
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1) Placa patente KWLK-70, arrendada a la empresa Sociedad
Comercial Ossa Ltda.

El articulo N°9 letra D del Instructivo establece que “la tarjeta o cupén
electrénico de carga de combustibles es de uso exclusivo para la placa de cada

movil con su respectiva placa patente tnica, con clave secreta e intransferible.”

Observacion: Revisada la bitacora del vehiculo, en folio N°169, se senala que se
realizé cambio de vehiculo de Subaru a Nissan, indicando carga de combustible al
vehiculo placa patente KWLK -70, no obstante, existe una siguiente carga a la
misma placa patente que no fue registrada y no coincide con odémetro del
vehiculo placa patente KWLK -70.

Se solicita justificar segunda carga de combustible con cargo a la placa
patente KWLK -70, ya que el vehiculo fue cambiado. (Anexo N°3)

-

2) Placa patente KVPX-29, arrendada a la empresa Sociedad Comercial
Ossa Ltda.

Observacion: La bitadcora no fue entregada para ser revisada, por lo que no fue
e AN | e | -

posible realizar el analisis de los registros. .Q?E\’Od Qs <7

3) Placa patente KSKP-78, arrendada a la empresa Sociedad Comercial
Ossa Ltda.
Observacion: Revisada la bitdcora del vehiculo, en folio N°121 se constata que el
conductor del movil no registroé el recorrido desde las 15:00 a 18:00 hrs., del dia 09
mayo 2019, por lo que se concluye que no coincide odéometro de entrada con
odémetro registrado el dia 10 mayo 2019. (anexo N°4).

Se debe aclarar dicha situacién respecto del uso del vehiculo y justificar la
falta de registros del recorrido en la bitacora.

4) Placa patente KVPX-27, arrendada a la empresa Sociedad Comercial
Ossa Ltda.

El decreto DAL 200/2018, en su articulo N°9 literal e) establece que
cada conductor al momento de guardar el vehiculo debe asegurarse de dejarlo
con a lo menos medio estanque de combustible en la semana, y que para el caso
de los fines de semana y festivos se debera dejar el estanque lleno, lo anterior en

caso de que se requiera utilizar el vehiculo para alguna emergencia.
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Observacion: Revisada la bitacora del vehiculo, en folio N°118 se constaté que
no se realizé carga de combustible dejando estanque solo con reserva. (Anexo
N°5)

Se solicita hacer llegar a Control Interno copia de las instrucciones

—

— e ———— -
entregadas a los conductores al respecto.

5) Placa Patente DYWK-19, arrendada a la empresa Sociedad
Comercial Ossa Ltda.

Observacion: Revisada la bitacora del vehiculo, se observa que se encuentra

completada y que durante los meses de junio y julio el recorrido del vehiculo fue

registrado en hojas sueltas.

La seccion de vehiculos debe proporcionar una nueva bitacora (Anexo
N°6).

Se solicita hacer llegar a Control Interno copia impresa de la tapa de la
nueva bitacora asignada.

6) Placa Patente KXHR-81, arrendada a la empresa Sociedad
Comercial Ossa Ltda.

Observacion: Revisada la bitacora del vehiculo, no se constatan observaciones.

7) Placa Patente KSKP-80, arrendada a la empresa Sociedad
Comercial Ossa Ltda.

Observacion: Revisada la bitacora del vehiculo, no se constatan observaciones.

8) Placa Patente KSKP-82, arrendada a la empresa Sociedad
Comercial Ossa Ltda.

Observacion: Revisada la bitacora del vehiculo, no se constatan observaciones

9) Placa Patente QG 0225, arrendada a la empresa Sociedad
Comercial Ossa Ltda.
Observacion: Revisada la bitacora del vehiculo, se constata que el vehiculo no
registra movimientos desde 22 de agosto de 2018, fecha en la que fue realizada la

revision técnica y la carga de combustible (anexo N°7).
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10) Placa Patente KSKP-68, arrendada a la empresa Sociedad
Comercial Ossa Ltda.

a) El Decreto ley 799 de 1974, en su articulo N°1 establece la
prohibicion de la circulacion de vehiculos los dias sabados tarde, domingo y
festivos, salvo autorizacion a través de Decreto Supremo del Ministerio del
Interior, norma que fue modificada mediante el Decreto N°81 de 1984 del

Ministerio del Interior, delegando en los Intendentes Regionales dicha

autorizacion.

Observacion: Revisada la bitacora del vehiculo placa patente KSKP-68 en folio
N°153, se constata que el vehiculo circul6 durante el domingo 02 de junio, por lo

que se solicita adjuntar decreto de autorizacion. (Anexo N°8)

b) El Decreto DAL 200/2018, en su articulo N° 8, establece que
“Solo por excepcion podra conducir el vehiculo asignado al chofer, una persona
distinta a éste, lo que en todo caso se hara mediante autorizacion expresa del jefe
de la unidad respectiva, a la cual el vehiculo esta asignado, dejandose
constancia de dicho hecho en la bitacora del vehiculo, debiendo contar dicha
persona con poliza de fidelidad funcionaria y la licencia de conducir

correspondiente al tipo de vehiculo.”

Observacién: Revisada la bitacora del vehiculo en folio N°166, se constata que el
vehiculo del Pool fue conducido por un funcionario perteneciente a otra unidad
(Inspeccion), sin dejar constancia del hecho en la bitacora, ni adjuntando
autorizacion expresa del Jefe de la Unidad. (Anexo N°9), por lo que se solicita se
proporcione algin medio de verificacion de dicha autorizacion.

11) Placa Patente KSKP-83, arrendada a la empresa Sociedad
Comercial Ossa Ltda.

Observacion: Revisada la bitacora del vehiculo, no se constatan observaciones.
12) Placa Patente KSKP-72, arrendada a la empresa Sociedad

Comercial Ossa Ltda.

Observacion: Revisada la bitacora del vehiculo, no se constatan observaciones

10
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13) Placa Patente GYPR-44, arrendada a la empresa Sociedad
Comercial Ossa Ltda.

Observacion: La bitacora no fue entregada para ser revisada, por lo que no fue

posible realizar el analisis de los reglstros

14) Placa Patente HVLY-25, arrendada a la empresa Sociedad
Comercial Ossa Ltda.

Observacion: Ia bltacora no fue entregada para ser revisada, por lo que no fue
posible realizar el anaI|SIs de los reglstros

SOBRE LA REVISION LICENCIAS DE CONDUCIR

La ley N°18.290 de Transito, define la licencia de conducir como el
“Documento que la autoridad competente otorga a una persona para conducir un
vehiculo” y en su titulo |, de los conductores y de las licencias, en su Articulo 5°
indica que “Ninguna persona podra conducir un vehiculo motorizado o a traccién
animal, sin poseer una licencia expedida por el Director del Departamento de
Transito y Transporte Publico Municipal de una Municipalidad autorizada al
efecto”.

Al respecto, se solicito la entrega de copias de las licencias de conducir de
los conductores de los vehiculos de propiedad municipal propios y arrendados (47
vehiculos).

Se recibieron por parte de Pool de vehiculos 10 licencias de conducir para
la revision.

Observacion: De las licencias analizadas, existen 2 que no se encuentran
vigentes para conducir (anexo N°10).
Se solicita verificar si se encuentra renovada la licencia de conducir y

adjuntar copia.

De la Seccion de Inspeccion General, se entregaron 18 copias de licencias
de conducir de un total de 21 conductores.

Observacion: Existe una licencia que no se encuentra vigente para conducir

(anexo N°11), se solicita verificar si se encuentra renovada la licencia de conducir
y adjuntar copia.

11
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Del Departamento de Centro de Montana, se informé que existen 9
funcionarios con licencia de conducir, indicando ademas que clase es la que

poseen.

Observacién: Si bien se informé que poseen licencia no se adjuntaron copias de

estas, para verificar que se encuentran vigentes.
Se solicita adjuntar las copias de las licencias de conducir.
POLIZA DE FIANZA DE CONDUCTOR

El Decreto ley 799 de 1974, que dicta disposiciones que regulan uso y
circulacion de vehiculos estatales, en su Articulo 7° indica que “Toda persona que
sea autorizada para conducir, en forma habitual, vehiculos estatales y todo aquél a
quien que se asigne el uso permanente de estos vehiculos y tome a su cargo,
asimismo, la conduccién habitual de ellos, debera rendir una caucién equivalente
al sueldo de un arfio, en el Instituto de Seguros del Estado. Correspondera al
Contralor General de la Republica calificar la oportunidad y condiciones en que
deba efectuarse la liquidacion de esta caucién, en conformidad con lo dispuesto
en la ley N° 10.336, una vez ocurrido cualquier riesgo que menoscabe el vehiculo
respectivo”.

Con la finalidad de verificar la informacion recibida en relacion a los
conductores, se solicitd a la Jefa de Gestién de Personas a través de mail de
fecha 20 de junio, que indique los funcionarios que posean Péliza de Conductor
informada en SIAPER, de las areas de Salud, Educacién y Municipal.

En respuesta, se recibe correo electrénico que indica que existen 116
funcionarios con péliza de conductor. (Anexo N°12)

Observacion: Se reviso listado de 57 funcionarios que conducen vehiculos de las
areas de salud, educacién y municipal, que fueron enviados por las unidades de
Vehiculos, Inspeccion y Centro de Montafia, encontrandose que cuatro
funcionarios no se encuentran en el listado de pdlizas de fianza de conductor...
'(anexo N°13), respecto de lo cual se solicita que Gestion de personas informe
estado de pdlizas o de solicitud de estas.

12
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OTRAS OBSERVACIONES

La empresa Representaciones Industriales y Comerciales Limitada,
proporciona el servicio de Sistema de Rastreo Vehicular mediante GPS, (global
positioning system), el cual debe ser de ultima generacion y de alto nivel de
calidad en su soporte web.

Lo anterior significa que se debieron haber instalado dispositivos en toda
la flota vehicular del area municipal, salud y educacién y/o administradas por éstas

a traves de la licitaciéon 2735-94-LE17, conforme lo establecido en su contrato de
fecha 03 de noviembre de 2017.

Observacion: Se solicité acceso a la pagina para poder revisar los recorridos de
los vehiculos, encontrando que existen cuatro vehiculos que no cuentan con GPS / 7
(anexo N° 14), o " I~

Se solicita justificar lo anteriormente sefalado, ya que las bases indican

que esto es para toda la flota vehicular del area municipal, salud y educacién y/o
administradas por éstas.
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CONCLUSION

La presente auditoria fue realizada durante julio del presente afio,
mediante la revisién de la documentacién proporcionada por el Pool de Vehiculos
del Departamento de Administracién, el Departamento de Administracion del
Capital Humano, el Centro de Montafa e Inspeccion Municipal, encontrandose las
siguientes observaciones:

»  En relacién con los antecedentes solicitados por esta unidad de
control, no fueron proporcionados en su totalidad, lo cual no permitié realizar un
analisis exhaustivo a la totalidad de la muestra de las bitacoras, por lo que no se
pudo constatar que las bitacoras no enviadas se ajusten los procedimientos de

acuerdo a las normas establecidas.

» No se entreg6 Matriz de Riesgo, la cual permitiria verificar si los
controles asociados a cada uno de los riesgos son los mas adecuados para cada

uno de ellos, lo que permitiria mejorar la gestion y resguardar los recursos.

»  No se entreg6 la totalidad de licencias de conducir de cada uno de
los funcionarios, por lo tanto, no se pudo concluir que todos los conductores

cumplen con la normativa vigente, tal como la vigencia de cada licencia.

»  Existe una bitacora con la totalidad de hojas foliadas ocupadas, por
lo que se registran los recorridos en hojas sueltas, lo que requiere revision y
renovacion de dichos documentos.

»  Se utilizd un vehiculo un dia domingo, sin existir constancia de
autorizacion.
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Finalmente, cabe sefalar que, respecto a las observaciones realizadas en

este Pre-Informe, su unidad dispone de 30 dias habiles para subsanarlas,

informando de ello a esta Direccién dentro del citado plazo.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

DIRECTOR DE'CONTROL INTERNO

Y

Cc Control Interno
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